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1. Kas més esam
Meés esam valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

- Juridiska adrese: Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads,
LV-1000.

- Vienotais registracijas numurs: 40003052790.
- Timeklvietne: www.pasts.|v.

- E-pasta adrese: info@pasts.|v.

- Talrunis + 371 67008001.

- Mums ir pieskirtas tiesibas sniegt universalo pasta pakalpojumu un esam registréti
pasta pakalpojumu sniedzéju registra.

2. Kadus terminus lietojam Sajos noteikumos

ASV- Amerikas Savienotas valstis un tas piedero3as teritorijas: Puertoriko un Havaju salas,
iznemot Amerikanu Samoa salas, Guamu, Mazas Aizjaras un MarSala salas, Mikronézija,
Palau, VirdZinu un Ziemelu Marianas salas.

Biznesa klients/ Jus — juridiska persona vai fiziska persona saimnieciskas darbibas veicgjs,
ar kuru Latvijas Pasts ir noslédzis sadarbibas ligumu par sdtijumu piegadi un kura ir
registréjusies vietné.

Cenradis — musu sniegto pakalpojumu saraksts un to cena, kas ir spéka pakalpojuma
sniegSanas brid1. Ar to varat pastavigi iepazities klatiené misu pasta pakalpojumu sniegSanas
vietds, vietné vai musu timekla vietné www.pasts.lv. ArT liguma noteikts pakalpojumu
Cenradis, kur$ piemérojams pakalpojumiem, ciktal Ligums nenosaka citadi.
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HS kods — kods, kas pieSkirts péc harmonizétaja sistéma balstitas preCu klasifikacijas
veikSanas, un kas noradams muitas deklaracija.

Kurjers — masu darbinieks vai persona, kura misu uzdevuma ir tiesiga pienemt un piegadat
satijumus.

Lietotnes noteikumi — Sis dokuments un ar misu sniegto pakalpojumu saistitie dokumenti,
kas ir speka musu sniegto pakalpojumu cenradi noradito pakalpojumu snieg8anas bridr.

Ligums — rakstveida vieno$anas starp mums un Jums par misu pakalpojumu izmanto$anu.
Mes — valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

Normativie akti — Latvijas Republikas un mums saisto8ie Eiropas Savienibas un starptautiskie
normativie akti.

Pakalpojumi — vietné pieejamie pasta pakalpojumi un ar tiem saistitie papildpakalpojumi.

Pakalpojumu noteikumi — vietné pieejamo pasta pakalpojumu un ar tiem saistito
papildpakalpojumu sniegSanas noteikumi.

Pakomats — pasta terminalis jeb iekarta ar noteiktu atraSanas vietu, kas nodro$ina iespéju
pienemt no satitaja sutljumus nosutiSanai vai uzglabasanai un izsniegt tos sanémeé&jam. Ar
Pakomatu atraSanads vietam pastavigi var iepazities vietné un masu timekla vietné
www.pasts.lv.

Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta — musu pasta nodala, pasta centrs, klientu centrs.

Privatuma politika — informacija par datu apstradi atbilstoSi Visparigajai datu aizsardzibas
regulai, ar kuru pastavigi var iepazities timekla vietné www.pasts.|v.

Sadarbibas partneris — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Mailmaster" un Unifiedpost AS.

Sikdatnu lietoSanas noteikumi — informacija par sikdatnu izmanto$anu atbilstosi Visparigajai
datu aizsardzibas regulai, ar kuru pastavigi var iepazities timekla vietné www.pasts.|v.

Suatijuma noformésana — vietné izveidots datu un funkcionalitates kopums, kas nepiecieSams
pakalpojuma nodroSinasanai sttijuma sagatavoSanai nosutiSanai.

USD — ASV dolars.

Vietne — paSapkalpoSanas vietne htips://manspasts.lv, kas paredzéta dazadu pasta
pakalpojumu izmantoSanai, atbilstoSi vietné piedavatajam iespéjam.

3. Kas ir Sis dokuments

3.1. Sie noteikumi rada tiesiskas attiecibas starp Jums un mums, ka arT nosaka visparéjos
noteikumus, kas piemérojami Jusu attiecibam ar mums tad, kad izmantojat vietné
piedavatos pakalpojumus.

3.2. Sie noteikumi ir saistos$i un attiecas ne tikai uz Jums, bet ari uz Jisu tiesibu un saistibu
parnémeéjiem neatkarigi no izmainam Jasu statusa vai Jusu pilnvarotajas personas.

3.3. Lidztekus noteikumiem puSu savstarpéjas tiesiskas attiecibas regulé starp pusém
noslégtie [fgumi, cenradis un normativie akti.

Visparigie noteikumi

4.1. Sie noteikumi nosaka vietnes lieto$anas noteikumus, funkcionalitati, pakalpojumu
noforméSanas kartibu, ka art mdsu un Jusu tiesibas un pienakumus.

4.2. Vietnes izmanto$anai nepiecieSams tehniskai nodrosinajums:

- lai apmeklétu vietni — ar interneta pieslégumu un interneta parliikprogrammu aprikots
dators, viedtalrunis vai planSete, vai kada cita pielagota ierice;
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- lai atvértu ar pakalpojumu saistitos dokumentus — Adobe Reader
programmnodrosinajums;

- lai izdrukatu satijuma pavaddokumentus — printeris un papirs.
Meés Jums sniedzam vietné pieejamos un cenradi noraditos pakalpojumus.

Izmantojot So vietni, JUs piekritat Siem noteikumiem un to pakalpojumu noteikumiem,
kuru izmanto$anai esiet pieteicies.

Mums ir tiesibas jebkura bridt nebridinot JUs, vienpusé&ji mainit noteikumus, pakalpojumu
noteikumus, cenradi, vietnes saturu un tehniskos risinajumus. Mums nav pienakums

saglabat noteikumu iepriek$éjas redakcijas.

Par noteikumu un cenraza izmainam informésim pasta pakalpojumu sniegSanas vietas,
vietné un musu timekla vietné www.pasts.lv. Biznesa klientus més par cenraza izmainam
papildus informéjam arT [iguma noligtaja kartiba.

Vietne var saturét saites uz treSo personu interneta vietném. Més neuznemas atbildibu
par treSo personu interneta vietnu dizainu, satura aktualizéSanu un informéacijas
patiesumu, ka arT par zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas radies to apmekléjuma rezultata,
izmantojot vietné izvietotas teksta saites.

TreSo personu interneta vietném ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas
noteikumi, par ko més nenesam atbildibu. ParieSana uz aréjam saitém ir Jisu atbildiba.

Jusu tiesibas

Izmantot vietni, autoriz€joties sistéma ar registréta lietotdja kontu. Izveidot jaunu
registréta lietotaja kontu var biznesa klienti, noradot savu liguma numuru. Pieslégsanas
registrétam lietotdja kontam ir ar e-pasta adresi un paroli.

Ka registrétam lietotajam pieklat Jasu:
- personas datiem un redigét tos;

- izpildito pakalpojumu arhivam;

- izveidotajai adreSu gramatai;

- “eBay” kontam.

Jebkura laika dzést registréto kontu.

Noformét un apmaksat pakalpojumus, un sanemt ar pakalpojuma izpildi saistitos
dokumentus.

Sanemt informaciju par pakalpojumiem, cenam, izpildes laikiem un to statusu.

lesniegt mums problémas pieteikumu, stdzibas par pakalpojuma kvalitati, vai sazinaties
par neskaidrajiem jautajumiem.

Jusu pienakumi

Pirms pakalpojuma veikS8anas patstavigi iepazities ar noteikumiem, pakalpojumu
noteikumiem, privatuma politiku un sikdatnu lietoSanas noteikumiem un ievérot tos.

Pakalpojuma izpildes nodro$inasanai noradit pareizus, precizus un pilnigus datus.
Noforméjot sutljuma nosutid8anai uz teritorijam arpus Eiropas Savienibas, noradit
precizus datus par satijuma saturu, vértibu un ta izcelsmes valsti, atbilstoSu HS kodu
un citu muitas informaciju. Neprecizu datu gadijuma Jums var rasties papildu izmaksas.

Ja sdtat satfjumu un satlfjuma satura apraksta noradat, ka taja ir dokumenti (rakstiski vai
drukati materiali ar tekstu vai att€liem), parliecinaties, ka sdtijuma nav ievietoti
priekSmeti.
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Vietnes izmanto$anas laika izvéléties droSus interneta pakalpojumu nodroSinatajus,
tostarp art tadus Wi-Fi piekluves punktus, kas sniedz garantijas datu droSibai un nerada
risku datu nepamatotai nonaksanai treSo personu riciba.

Bat atbildigam par visam darbibam un to sekam, tai skaita pilnvaroto personu un jebkuru
citu treSo personu darbibam, kas veiktas, izmantojot Jums pieskirtas piekluves datus ka
art jebkurus citus masu vai masu pilnvarotu personu vai sadarbibas partneru pieskirtos
identifikacijas parametrus.

Bat atbildigam par piekluves datu nodoSanu citai personai. Sada gadijuma més
uzskatisim, ka Jus esat pilnvarojis 0 personu darboties JUsu varda ar pilnam Jasu un
vietnes konta piekluves limena tiesibam.

Satijuma noformésana

AtbilstoSi Jusu izvélétajam pakalpojumam, Jums vietné nepiecieSams noformét
sutfjumu, par to aizpildot pieprasito informaciju. Piemé&ram:

- sdtijuma sanéméja vardu, uzvardu vai uznémuma nosaukumu;
- sdtijuma sanéméja adresi;

- sdtijuma sanéméja talruna numuru un e-pasta adresi, ja satijums tiek sutits izmantojot
pakomatu vai kurjeru;

- sUtljuma izméru vai svaru;

- detalizétu sttijuma satura aprakstu, ja stijums tiek satits arpus Latvijas Republikas
teritorijas, vai, ja sOtijums tiek apdro8inats;

- citu sdtljuma noformésanai pieprastto informaciju.

Par satfjumu aizpildama informacija var atSkirties atkariba no izvéléta pakalpojuma
veida.

Noforméjot sitljuma nosuatiSanai arpus Latvijas Republikas teritorijas, informacija par
sutfjumu jaievada ar latinu burtiem un arabu cipariem.

Sagatavojot sitljumu nodo3anai pasta pakalpojumu sniegSanas vieta vai kurjeram, vai
ievietoSanai pakomata:

- datiem uz sitijuma jabat atbilstoSi ievaditiem un preciziem;

- sutljumam jabat iepakotam atbilstosi stijumu noforméSanas prasibam. Sikaka
informacija atrodama "Sutijumu iepakosana";

- sutljuma aizliegts ievietot aizliegtus priekSmetus vai vielas. Sikaka informacija
atrodama "Aizliegumi un ierobezojumi";

- sutljuma nedrikst ievietot preces, kuram noteikti precu aprites ierobezojumi atbilstosi
Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam;

- uz sOtlfjuma jauzlimé vietné sagatavotais sutijuma pavaddokuments.

Gadijuma, ja Jums nav iesp€jams izdrukat satijuma pavaddokumentu, tad Jis to varat
izdarit:

- pakomatu sitljumiem muasu pakomata — ievadot satijuma numuru;

pasta sutijumiem muasu pasta pakalpojumu sniegSanas vietas darbiniekam, nosaucot
sttljuma numuru.

Vietné noformétais satijums janodod atbilstosi izvélétajai sutljuma nodoSanas vietai:

- musu pakomata, ja noforméts un apmaksats pakomatu satijjums;
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- musu pasta pakalpojumu sniegSanas vieta, ja noforméts pasta sitjjums.
- Ja Jis ka masu biznesa klients esat pieteicies:

- pakalpojumam “Pastnieks biroja”, tad vietné noforméto satijumu Jis nododat masu
kurjeram vai

- pakalpojumam “Véstulu korespondences sutijumu nosatisana ar sadarbibas
partnera starpniecibu”, tad vietné noforméto sdtijumu Jis nododat misu
sadarbibas partneriem.

Satljumu nodosanas vietu saraksts atrodams karté “Pasta tikls”.
Ipasie nosacijumi satjjumu piegadei adresatiem ASV'

Véstulu korespondences satijumiem ar dokumentiem, ASV muitas nodoklu apmaksa
netiek piemérota.

Netiek pienemti sttfjumi, kuru saturs noradits - “davana”.
Ja sutijuma veértiba ir ITdz 800.00 USD, ASV muitas nodokli maksa sutitajs.

Ja sitijuma veértiba ir lielaka par 800.00 USD, ASV muitas nodokli maksa satijuma
sanéme;js.
Noforméjot satijumu, Jus pilnvarojat mas sava varda veikt nepiecieSamas darbibas ASV

muitas nodoklu aprékinasanai un apmaksai, un Jus apnematies segt visas izmaksas,
kas saistitas ar minéto darbibu veikSanu.

Meés neesam atbildigi, par muitas proceduru darbtbam un par kavéjumiem, ja tie radusies
nepareizu vai neprecizi iesniegta sttijuma satura dokumentacijas vai citu objektivu
faktoru dél.

Norékinu kartiba

Pilns pakalpojumu saraksts un cenradis pastavigi vietné atrodams sadala — "Satijumu
izmaksas", misu pasta pakalpojumu sniegSanas vietas un timekla vietné www.pasts.|v.
Biznesa klientiem - arT l[iguma.

Par vietné izvélétajiem pakalpojumiem Jus varat norékinaties:

a) par pakomatu sitijumiem tieSsaiste, izmantojot:

- jebkuras bankas maksajumu karti;
- izmantojot vietné noradito banku internetbanku;
- “Google Pay” un “Apple Pay” maksajumu risinajumus;

b) par paréjiem satijumiem liguma noteiktaja kartiba.

Norékinu kartiba par satijumiem piegadei adresatiem ASV

10.1. Papildus satijjuma piegades maksai Jums ir pienakums:

- veikt arT cenradri noraditas pakalpojuma maksas par misu sniegto ASV
muitoSanas pakalpojumu apmaksu un

- veikt mums ASV muitas nodoklu atmaksu, ko més esam samaksajusi Jusu
vieta.

! Sakara ar ASV lemumu par beznodok|u de minimis rezZima apturéSanu
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Noforméjot sutfjumu, més Jums zindSanai noradam provizoriski aprékinato ASV muitas
nodoklu summu atbilstosi Jisu noraditajiem datiem par sutijuma saturu, ta vértibu un
izcelsmes valsti.

Preciza maksajama ASV muitas nodoklu summa tiks noradita masu atskaité un rékina
péc pakalpojuma sniegSanas.

Atskaiti par galigo pieméroto ASV muitas nodoklu summu un rékinu apmaksai més
iesniedzam Jums liguma noraditaja kartiba ne retak ka 1 reizi menesi.

Mums ir tiestbas Jums piemérot droSibas naudu ASV muitoSanas pakalpojuma
nodroSinasanai, piemérojot llguma definétos drodibas naudas pieméroSanas un
noteikSanas principus.

Registréta lietotaja konta slég$sana
Péc konta dzéSanas més partraucam piedavato pakalpojumu sniegSanu.

Mums ir tiesibas bez iepriek$€ja bridindjuma dal€ji slégt vai slégt pilniba registréta
lietotaja kontu, ja:

- JUs parkapjat Sos noteikumus;
- sanemts JUsu rakstveida iesniegums par konta slégSanu;

- rodas pamatotas bazZas par vietnes nelikumigu lietoSanu no lietotdja vai citas
personas puses, vai ir sanemta zina par lietotaja piesleguma datu vai citu piekluves
parametru nesankcionétu nokl|iSanu citu personu riciba.

Pec konta slégSanas, konts, ieskaitot sdtijumu arhivu un cita konta saglabata
informacija, Jums vairs nebls pieejama.

Péc konta dzésanas JUs varat registrét jaunu lietotaja kontu, ja esat biznesa klients.
Mdsu tiesibas un pienakumi

NodrosSinat informacijas konfidencialitati un atbilstoSu personas datu apstradi.
lerobeZot vai partraukt pakalpojumu izmantoSanu.

Partraukt vietnes vai tas atseviSkas dalas darbibu, ja tas nepiecieSams vietnes
pilnveides vai modernizé$anas darbiem.

Atteikties izveidot registréta lietotaja kontu, nepaskaidrojot atteikuma iemeslu.
Veikt vietnes programmatiras saistitos atjauninajumus.
Citi noteikumi

Més neatbildam par pastavigu piekliSanu vietnei un iespéju to izmantot, ja Jusu
interneta piesléguma pakalpojums vai izmantota galiekarta neatbilst vietnes lietoSanas
tehniskajam prasibam.

Més esam vietnes datu parzinis un nodrosSindm pakalpojumu sniegSanu Jums saskana
ar Siem noteikumiem, pakalpojumu noteikumiem, Privatuma politiku un sikdatnu
lietoSanas noteikumiem.

Meés neesam atbildigi par bojajumiem vai traucéjumiem vietnes darbib3, ja to célonis ir
bojajumi, darbibas traucéjumi Jusu iekartas, Jisu e-pasta konfiguracija vai noslogotiba,
neatbilstoSa vai nelicencéta iekartu vai programmatiras lietoSana, partraukums
elektroenergijas piegadé vai Jusu iekartas neatbilstiba vietnes lietoSanas nosacijumiem.

Més neesam atbildigi par zaud&jumiem, kas radusies vietnes uzlaboSanas, profilakses
vai pilnveido8anas laika.
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13.5. Més neatbildam par zaudéjumiem, kas radusies Jums, ja tre§a persona pieslédzas
un/vai lieto vietni, izmantojot Jusu piekluves datus.

13.6. Visa vietnes struktira, dizains, funkcionalitate, saturs un programmatira pieder mums.

13.7. Informacija par masu aktualitatém, tai skaitd Jums pieejamiem piedavajumiem tiek
atspogulota gan vietné, gan musu timekla vietné www.pasts.|v.

13.8. Papildu informacija vai piedavajumi, tostarp saistiba ar pakalpojumiem var tikt nosatiti
art uz Jusu noradito kontaktinformaciju, pieméram, e-pasta adresi vai talruna numuru.

13.9. Noteikumi ir sagatavoti latvieSu valoda. Més ar Jums sazinamies latvieSu valod3,
izmantojot sazinas lidzeklus, ko noradisiet, ja vien neesam vienojusies citadi.

13.10. Jautdjumu vai sudzibu gadijuma Jis varat sazinaties ar mums, rakstot uz
info@pasts.lv vai izmantojot vietnes sadalu “Pieteikt problému’”.
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